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PROGRAMA DE RELACIONAMENTO QUEENS CLUB
GBM - GRUPOS BRASILEIROS NO MUNDO

O programa de relacionamento Queens Club foi criado pela Queensberry Operadora
de Viagens, uma empresa do ecossistema BeFly, para prestigiar nossos passageiros
que confiam em nossos servicos e em Nossa vasta experiéncia no mercado, e adquirem
viagens do produto GBM - Grupos Brasileiros no Mundo.

Os Participantes do programa desfrutardo de vantagens e beneficios exclusivos, de
acordo com as condi¢des estabelecidas neste Regulamento.

Para garantir cada vez mais a satisfacdo dos nossos clientes, criamos o programa de
pontos para viagens GBM - Grupos Brasileiros no Mundo. Quanto mais viagens GBM
vocé fizer, mais pontos acumulara no Queens Club, e poderad troca-los por descontos para
futuras viagens GBM.

Vocé recebera via e-mail, periodicamente, novidades sobre o programa, tendéncias de
destinos diferenciados e diversas informacgdes interessantes sobre o mundo das viagens.

A pontuacdo serd calculada com base no valor da viagem GBM - Grupos Brasileiros no
Mundo adquirida, podendo variar entre 200 a 400 pontos. Quanto maior a pontuacao,

maior a porcentagem de desconto de sua proxima viagem.

Uma vez utilizado o desconto, seus pontos serdo debitados e vocé volta a acumular mais
pontos a cada nova viagem GBM - Grupos Brasileiros no Mundo realizada.

Esperamos que fagcam muitas viagens e que resgatem muitos pontos!
Atenciosamente,

Marco Lourenco
Diretor Geral
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REGULAMENTO PROGRAMA QUEENS CLUB
GBM - GRUPOS BRASILEIROS NO MUNDO

Este instrumento regula o programa de relacionamento QUEENS CLUB - GBM (GRUPOS
BRASILEIROS NO MUNDO), entre a Queensberry Agéncia de Viagens e Turismo Ltda.,
adiante denominada apenas Queensberry, e qualquer Cliente que venha adquirir viagens
do produto GBM - Grupos Brasileiros No Mundo, adiante denominado apenas participante.

1- DO PROGRAMA:
1.1. O programa de relacionamento Queens Club é destinado aos clientes que adquirirem
viagens do produto GBM - Grupos Brasileiros no Mundo.

1.2. O programa de beneficios Queens Club entrou em vigor em 1° de Maio de 2009 e tera
duragdo por prazo indeterminado, podendo a Queensberry realizar altera¢des, suspender
ou canceld-lo, mediante prévia comunicacdo ao Participante.

1.3. O programa Queens Club esta disponivel para toda e qualquer pessoa fisica, acima
de 12 (doze) anos de idade, que possua CPF e que tenha adquirido/gozado de produtos
GBM - Grupos Brasileiros no Mundo da Queensberry.

1.4. A pontuacdo pertencente aos Participantes menores de idade serd administrada por
seus pais ou representantes legais, devidamente informados no momento da ades3o.

1.5. A inscricdo no programa € gratuita, podendo ser realizada pelo préprio Participante,
ou seu Agente de Viagens, pelo site: www.queensberry.com.br/queensclub/.

1.6. O Participante e/ou seu Agente de Viagens sdo responsaveis pela veracidade das
informacgdes preenchidas no cadastro e deverdao manté-lo atualizado, podendo a
Queensberry solicitar a documentacdo necessaria a comprovagao dos dados.

1.7. A Queensberry realizard a comunica¢do com o Participante por e-mail.
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2-DOS PONTOS

2.1. De acordo com as tabelas abaixo, os valores para obten¢do dos pontos constam em
délares americanos e euros, para evitar a necessidade de conversao diadria das moedas
devido ao cambio flutuante. No entanto, o Participante sempre efetuard os pagamentos
devidos a Queensberry em moeda corrente nacional.

TABELA DE PONTUACAO - VIAGENS EQUIVALENTES A DOLARES

de 2.500 até 5.000 200 PONTOS
de 5.001 até 7.500 300 PONTOS
acima de 7.501 400 PONTOS
de 2.500 até 5.000 200 PONTOS
de 5.001 até 7.500 300 PONTOS
acima de 7.501 400 PONTOS

2.2.Paraocalculodapontuacgdo, serdo consideradasviagens realizadas em um dos roteiros
de GBM - Grupos Brasileiros no Mundo, a partir da data da inscricao do Participante no
programa Queens Club, sendo que custos de servigos extras, up grades, opcionais e
qualquer outro servico ndo previsto no programa, ndo serdo considerados.

2.3. O Participante deverd se identificar, informando seu numero Queens Club ou
seu CPF no ato da reserva do produto para ter os pontos creditados ou fazer jus aos
respectivos beneficios.

2.4. Os pontos serdo creditados em até 30 (trinta) dias apds o retorno da viagem do
Participante.

2.5. O Participante so podera resgatar os pontos efetivamente creditados para o uso dos
beneficios do programa Queens Club.

2.6. Embora o Participante tenha direito a resgatar seus pontos e se valer do respectivo
beneficio, o lugar nos voos, navios e hotéis solicitados dependerao de disponibilidade,
ficando a Queensberry isenta de qualquer responsabilidade pela confirma¢do ou ndo
das reservas.
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3 -DO RESGATE
3.1. O Participante podera resgatar seus pontos, conforme a tabela abaixo, solicitando o
desconto que tiver direito, mas jamais reverté-los em dinheiro.

TABELA DE DESCONTOS

1.500 PONTOS 3% DESCONTO
2.000 PONTOS 5% DESCONTO
2.500 PONTOS 7% DESCONTO
3.000 PONTOS 10% DESCONTO
3.500 PONTOS 13% DESCONTO
4.000 PONTOS 17% DESCONTO
4.500 PONTOS 20% DESCONTO
5.000 PONTOS 25% DESCONTO
5.500 PONTOS 30% DESCONTO

3.2. O desconto deverad ser solicitado pelo Participante no ato da compra de uma
viagem de GBM - Grupos Brasileiros no Mundo, devendo indicar o seu numero Queens
Club ou CPF.

3.3. O desconto serad concedido sobre o valor de tabela do programa basico de Grupos
Brasileiros no Mundo, ndo se estendendo a valores correspondentes a servigos extras, up
grades, aéreo de classe executiva ou primeira classe, opcionais e qualquer outro servico
nao previsto no programa basico.

3.4.No casode parcelamento, o calculo devera ser feito sobre o valorintegral do programa
basico e o desconto aplicado em cada parcela.

3.5.0 Participante que venha cancelar a viagem sem motivo justo em menos de 15 (quinze)
dias antes do embarque perdera os pontos utilizados para resgate de desconto na viagem
correspondente, sem direito a recupera-los ou solicita-los sob qualquer hipodtese.

3.6. E expressamente proibido o resgate de pontos da conta do Participante em nome
de terceiros.

3.7. O resgate de pontos ndo sera possivel nos casos de inadimpléncia do Participante,
que terd a inscri¢do suspensa no Queens Club.



3.8. No caso de suspensdo ou cancelamento da viagem, a pontuag¢ado ndo serd creditada
a0 Participante.

3.9. Uma vez utilizado o desconto, os pontos serdo zerados e o Participante volta a
acumular pontos novamente de acordo com as novas viagens realizadas.

3.10. Caso o Participante ndo utilize o total de seus pontos acumulados, ele continuard
com um saldo remanescente que se somard com os novos pontos adquiridos em uma
nova compra.

311. O Participante poderd resgatar os pontos acumulados em conformidade com o
previsto neste Regulamento, no periodo de até 05 anos a contar da data do crédito de
cada pontuacgdo. Os pontos serdao expirados apos esse prazo. Para inscritos antes deste
regulamento, os pontos remanescentes ficardao validos até 5 anos apods a data do ultimo
resgate efetuado ou compra de uma nova viagem.

3.12. N3o serd permitido efetuar o resgate de pontos em compras online efetuadas através
de nosso site www.queensberry.com.br.

3.13. O resgate de pontos no Queens Club ndo é cumulativo com qualquer outra promoc¢ao
que esteja vigente no ato da reserva. O Participante devera optar pelo resgate ou o
desconto promocional de seu interesse.

4 - DA PONTUACAO QUEENS CLUB

47. O Participante podera consultar sua pontuagao acessando o site
www.queensberry.com.br/queensclub/ ou através de seu Agente de Viagens obtendo
também as informacgdes das viagens realizadas e tabela de descontos.

4.2. E expressamente vedada a transferéncia de pontos, ainda que entre familiares.

4.3. E vedado, também, ao Participante qualquer forma de comercializacdo (gratuita/
onerosa) dos pontos, beneficios, vantagens ou bonus provenientes deste programa, sob
pena de nulidade absoluta para todos os fins e efeitos de Direito e, inclusive, das medidas
judiciais cabiveis serem tomadas.

4.4. A pontuacdao no Programa de Relacionamento Queens Club n3o se transmite a
terceiros por sucessdo, heranga ou a qualquer outro titulo.
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4.5. O Participante poderd, a qualquer momento, cancelar sua inscricdo e deixar o
programa Queens Club, mediante comunicagdo por escrito.

4.6. Cada Participante possui direito a apenas uma inscricdo e no caso de duplicidade,
serd cancelada a ultima a ser criada e o saldo de pontos transferido para a primeira
inscricdo que permanecerad ativa. N3o obstante, os pontos de bédnus promocionais serdo
creditados uma Unica vez. Cabe ao Participante comunicar tal duplicidade, caso ocorra.

4.7. Eventuais pontos ndo creditados na conta deverao ser reclamados pelo Participante
que devera solicita-los via e-mail, através de seu Agente de Viagens ou no e-mail
queensclub@queensberry.com.br.

4.8. O Participante que viajar utilizando qualquer tipo de cortesia ou autorizacdao de
viagem gratuita concedida pela Queensberry, ainda que participante do Queens Club,
nao terd direito a crédito de pontos.

5 - CONDICOES GERAIS
5.1. Em hipdtese de cancelamento parcial ou total da viagem serdo creditados os pontos
relativos apenas aos valores efetivamente pagos e sem qualquer restituicao de numerario.

5.2. A Queensberry poderd lancar promocdes e beneficios, por tempo determinado, para
o Participante do programa Queens Club e cancelar ou alterd-los, mediante simples
comunicagdo por e-mail.

5.3. 0 desconto s6 poderd ser aplicado em viagens realizadas em GBM - Grupos Brasileiros
no Mundo que n3o sejam um grupo fechado ou bloqueado por uma agéncia especifica.

5.4. Para cada saida do GBM - Grupos Brasileiros no Mundo, ha um limite de até 06
participantes utilizando o desconto do Queens Club. Consulte disponibilidade na ocasiao
de sua viagem.

5.5. O programa Queens Club constitui ato unilateral de vontade, incentivo e concessao
de beneficios pela Queensberry e o seu cancelamento, modificacdo ou suspensao,
independente do motivo, ndo gerard 3o Participante nenhum tipo de indenizag¢ao ou
direito de ressarcimento.

5.6. A Queensberry se reserva no direito de suspender temporariamente o Programa,
sendo o Participante informado por e- mail sobre o seu retorno.
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5.7. A Queensberry se reserva, também, no direito de cancelar o programa Queens Club
ou de efetuar eventuais altera¢des neste Regulamento, inclusive na forma de aquisi¢do
de pontos, mediante publicagdo no site www.queensberry.com.br e por e-mail.

5.8. Se cancelado o programa Queens Club, conforme o item 5.7, a3 Queensberry, por
sua mera liberalidade, concede ao Participante, o prazo de 60 (sessenta) dias a contar
da data da publicacdo no site www.queensberry.com.br para resgate de pontos e uso
de beneficios na aquisicdo de algum dos produtos objeto deste Regulamento. Expirado
o referido prazo os pontos serdo cancelados definitivamente, ndao tendo o Participante
qualquer direito a indenizag¢do ou ressarcimento seja a que titulo for.

5.9. A responsabilidade da Queensberry no programa de relacionamento Queens Club
se restringe exclusivamente a concessao dos beneficios e vantagens ao Participante, nos
termos deste Regulamento, ficando esta isenta de toda e qualquer responsabilidade pela
satisfacdo com a viagem, com eventuais atrasos dos voos, problemas com bagagens,
com hotéis, embarcacdes, imprevistos decorrentes de casos fortuitos ou for¢ca maior.

5.10. O Participante do programa Queens Club declara ter lido e compreendido este
Regulamento e eventuais informacgdes atualizadas no site: www.queensberry.com.br.

Queensberry Agéncia de Viagens e Turismo Ltda.
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